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Informe del Auditor Independiente

Señores
Accionistas y directores
Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.

Opinión

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros de Zurich Santander Seguros de
Vida Chile S.A., que comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de
2024 y 2023 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las
correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.III no ha sido auditada por
nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situación financiera de Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por los años terminados en esas fechas de con normas e instrucciones contables impartidas
por la Comisión para el Mercado Financiero.

Base para la opinión

Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen,
posteriormente, en los párrafos bajo la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría
de los estados financieros” del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos
pertinentes para nuestras auditorías de los estados financieros se nos requiere ser
independientes de la Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A. y cumplir con las demás
responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base
para nuestra opinión de auditoría.



Otros asuntos. Información no comparativa

De acuerdo con instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero, las
notas a los estados financieros descritos en el primer párrafo y las notas y cuadros técnicos
que forman parte de la información suplementaria señaladas en el último párrafo no presentan
información comparativa.

Responsabilidades de la Administración por los estados financieros

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de los estados
financieros de acuerdo con normas e instrucciones contables impartidas por la Comisión para
el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención
de un control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a
fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administración es requerida que evalúe si existen
hechos o circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca
de la capacidad de la Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A. para continuar como una
empresa en marcha al menos por los doce meses siguientes a partir del final del período sobre
el que se informa, sin limitarse a dicho período.

Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como
un todo, están exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error,
y emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es un
alto, pero no absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría
realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile siempre
detectará una representación incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo de no
detectar una representación incorrecta significativa debido a fraude es mayor que el riesgo de
no detectar una representación incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude
puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento,
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la
Administración. Una representación incorrecta se considera significativa sí, individualmente,
o en su sumatoria, éstas podrían influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de
estos estados financieros.

Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente
Aceptadas en Chile, nosotros:

• Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional
durante toda la auditoría.



• Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas
de los estados financieros, ya sea, debido a fraude o error, diseñamos y realizamos
procedimientos de auditoría en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos
incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y
revelaciones en los estados financieros.

Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto
de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin
el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Zurich
Santander Seguros de Vida Chile S.A. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión.

• Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administración, así como evaluamos lo apropiado de la presentación general de los
estados financieros.

• Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados
como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Zurich
Santander Seguros Vida Chile S.A. para continuar como una empresa en marcha por
un período de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos,
la oportunidad y el alcance planificados de la auditoría y los hallazgos significativos de la
auditoría, incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control
interno que identificamos durante nuestra auditoría.

Información Suplementaria

Nuestra auditoría fue efectuada con el propósito de formarnos una opinión sobre los
estados financieros tomados como un todo. Las notas a los estados financieros; 44
“Moneda Extranjera y Unidades Reajustables” y los cuadros técnicos; 6.01 “Cuadro
Margen de Contribución”, 6.02 “Cuadro Apertura Reserva de Primas”, 6.03 “Cuadro
Costos de Siniestros”, 6.05 “Cuadro de Reservas”, 6.07 “Cuadro de Primas” y 6.08
“Cuadro de Datos” se presenta con el propósito de efectuar un análisis adicional y
no es una parte requerida de los estados financieros. Tal información suplementaria
es responsabilidad de la Administración y fue derivada de, y se relaciona
directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados
para preparar los estados financieros. La mencionada información suplementaria ha
estado sujeta a los procedimientos de auditoría aplicados en la auditoría de los
estados financieros y a ciertos procedimientos adicionales, incluyendo la
comparación y conciliación de tal información suplementaria directamente con los
registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los
estados financieros o directamente con los mismos estados financieros y los otros



procedimientos adicionales, de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente
Aceptadas en Chile. En nuestra opinión, la mencionada información suplementaria
por el año terminado al 31 de diciembre de 2024, se presenta razonablemente en
todos los aspectos significativos en relación con los estados financieros tomados
como un todo.

Santiago, 27 de febrero de 2025



    Información a revelar sobre información general sobre los estados financieros [bloque de texto]

      Razón social de la entidad que informa

Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.
      RUT de entidad que informa

96.819.630-8
      Grupo asegurador

2
      Tipo de estado financiero

INDIVIDUALES
   Fecha de cierre del periodo sobre el que se informa
01-01-2024 AL 31-12-2024

      Descripción de la moneda de presentación
MILES DE PESOS



    Estado de situación financiera [sinopsis]

      TOTAL ACTIVO
        Total Inversiones financieras +
          Efectivo y efectivo equivalente +

Activos financieros a valor razonable +
 Activos financieros a costo amortizado +

          Préstamos +
            Avance tenedores de pólizas +
            Préstamos otorgados +
          Inversiones seguros cuenta única de inversión (CUI) +
          Participaciones en entidades del grupo +
            Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) +
            Participaciones en empresas asociadas (coligadas) +
          Inversiones inmobiliarias +
            Propiedades de inversión +
            Cuentas por cobrar leasing #
          Propiedades, muebles y equipos de uso propio #

                  Propiedades de uso propio #
          Muebles y equipos de uso propio #

        Activos no corrientes mantenidos para la venta #
        TOTAL CUENTAS DE SEGUROS #
            Cuentas por cobrar de seguros #
            Cuentas por cobrar asegurados #
            Deudores por operaciones de reaseguro #
              Siniestros por cobrar a reaseguradores #
              Primas por cobrar reaseguro aceptado #
              Activo por reaseguro no proporcional #
              Otros deudores por operaciones de reaseguro #
            Deudores por operaciones de coaseguro #
              Primas por cobrar por operaciones de coaseguro +
              Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro #
              Otras Cuentas por Cobrar #

          Participación del reaseguro en las reservas técnicas #
            Participación del reaseguro en la reserva riesgos en curso #

            Participación del reaseguro en las reservas seguros previsionales +

              Participación del reaseguro en la reserva rentas vitalicias +
              Participación del reaseguro en la reserva seguro invalidez y
sobrevivencia +

            Participación del reaseguro en la reserva matemática +
            Participación del reaseguro en la reserva rentas privadas +
            Participación del reaseguro en la reserva de siniestros +
            Participación del reaseguro en la reserva de insuficiencia de 
primas +

            Participación del reaseguro en otras reservas técnicas +
        Otros activos +

          Intangibles +
            Goodwill +
            Activos intangibles distintos a goodwill +
          Impuestos por cobrar +

Cuenta por cobrar por impuestos corrientes +
            Activo por impuestos diferidos +
          Otros activos +
            Deudas del personal +
            Cuentas por cobrar intermediarios +
            Deudores relacionados +
            Gastos anticipados +
            Otros activos +

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO +
Total Pasivo +

          Pasivos financieros +
          Pasivos no corrientes mantenidos para la venta +
          Total Cuentas de seguros +
          Reservas técnicas +
              Reserva de riesgo en curso +
              Reservas seguros previsionales +
                Reservas rentas vitalicias +
                Reservas seguro invalidez y sobrevivencia +
              Reserva matemática +
              Reserva valor del fondo +
              Reserva rentas privadas +
              Reserva de siniestros +
              Reserva catastrófica de terremoto +
              Reserva de insuficiencia de prima +
              Otras reservas técnicas +
            Deudas por operaciones de seguro +
              Deudas con asegurados +
              Deudas por operaciones reaseguro +
              Deudas por operaciones por coaseguro +
                Primas por pagar por operaciones de coaseguro +
                Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro +
              Ingresos anticipados por operaciones de seguros +
          Otros pasivos +
            Provisiones +
            Otros pasivos +
              Impuestos por pagar +
                Cuentas por pagar por impuestos +
                Pasivo por impuestos diferidos +
              Deudas con relacionados +
              Deudas con intermediarios +
              Deudas con el personal +
              Ingresos anticipados +
              Otros pasivos no financieros +
        Total Patrimonio +
          Capital pagado +
          Reservas +
          Resultados acumulados +
            Resultados acumulados periodos anteriores +
            Resultado del ejercicio +
            Dividendos -
          Otros ajustes +



    Estado del resultado integral [sinopsis]
      Estado de resultados [sinopsis]

 5.31.10.00         Margen de contribución +
 5.31.11.00           Prima retenida +
 5.31.11.10             Prima directa +
 5.31.11.20             Prima aceptada +
 5.31.11.30             Prima cedida -
 5.31.12.00           Variación de reservas técnicas -
 5.31.12.10 Variación reserva de riesgo en curso +
 5.31.12.20 Variación reserva matemática +
 5.31.12.30 Variación reserva valor del fondo +
 5.31.12.40 Variación reserva catastrófica de terremoto +
 5.31.12.50 Variación reserva insuficiencia de prima +
 5.31.12.60 Variación otras reservas técnicas +
 5.31.13.00           Costo de siniestros -
 5.31.13.10             Siniestros directos +
 5.31.13.20             Siniestros cedidos -
 5.31.13.30             Siniestros aceptados +
 5.31.14.00           Costo de rentas -
 5.31.14.10             Rentas directas +
 5.31.14.20             Rentas cedidas -
 5.31.14.30             Rentas aceptadas +
 5.31.15.00           Resultado de intermediación -
 5.31.15.10             Comisión agentes directos +
 5.31.15.20             Comisión corredores y retribución asesores previsionales +
 5.31.15.30             Comisiones de reaseguro aceptado +
 5.31.15.40             Comisiones de reaseguro cedido -
 5.31.16.00           Gastos por reaseguro no proporcional -
 5.31.17.00              Gastos médicos -

5.31.18.00              Deterioro de Seguros -
 5.31.20.00              Costos de administración -
 5.31.21.00                 Remuneraciones +
 5.31.22.00                 Otros costos de administración +
 5.31.30.00           Resultado de inversiones +
 5.31.31.00           Resultado neto inversiones realizadas +
 5.31.31.10             Inversiones inmobiliarias +
 5.31.31.20             Inversiones financieras +
 5.31.32.00           Resultado neto inversiones no realizadas +
 5.31.32.10             Inversiones inmobiliarias +
 5.31.32.20             Inversiones financieras +
 5.31.33.00           Resultado neto inversiones devengadas +
 5.31.33.10             Inversiones inmobiliarias +
 5.31.33.20             Inversiones financieras +
 5.31.33.30             Depreciación -
 5.31.33.40             Gastos de gestión -

 5.31.34.00
          Resultado neto inversiones por seguros con cuenta única de 
inversiones +

 5.31.35.00           Deterioro de inversiones -
 5.31.40.00           Resultado técnico de seguros +
 5.31.50.00           Otros ingresos y egresos +
 5.31.51.00           Otros ingresos +
 5.31.52.00           Otros gastos -
 5.31.61.00           Diferencia de cambio +
 5.31.62.00                   Utilidad (pérdida) por unidades reajustables +

 5.31.70.00                   Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta +

 5.31.80.00
Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la 
venta (netas de impuesto)

+

 5.31.90.00            Impuesto renta -
 5.31.00.00         Resultado del periodo +

      Estado otro resultado integral
   
 5.32.10.00         Resultado en la evaluación propiedades, muebles y equipos +
 5.32.20.00         Resultado en activos financieros +
 5.32.30.00         Resultado en coberturas de flujo de caja +
 5.32.40.00           Otros resultados con ajuste en patrimonio +
 5.32.50.00             Impuesto diferido +
 5.32.00.00         Total Otro resultado integral +
 5.30.00.00       Resultado integral



    Estado de flujos de efectivo [sinopsis]
      Flujo de efectivo de las actividades de la operación [sinopsis]

        Ingresos de las actividades de la operación [sinopsis]

 7.31.11.00           Ingreso por prima de seguro y coaseguro +
 7.31.12.00           Ingreso por prima reaseguro aceptado +
 7.31.13.00           Devolución por rentas y siniestros +
 7.31.14.00           Ingreso por rentas y siniestros reasegurados +
 7.31.15.00           Ingreso por comisiones reaseguro cedido +
 7.31.16.00           Ingreso por activos financieros a valor razonable +
 7.31.17.00              Ingreso por activos financieros a costo amortizado +
 7.31.18.00              Ingreso por activos inmobiliarios +
 7.31.19.00           Intereses y dividendos recibidos +
 7.31.20.00           Préstamos y partidas por cobrar +
 7.31.21.00           Otros ingresos de la actividad aseguradora +
 7.31.00.00         Ingresos de efectivo de la actividad aseguradora +

        Egresos de las actividades de la operación [sinopsis]

 7.32.11.00             Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro +
 7.32.12.00             Pago de rentas y siniestros +
 7.32.13.00               Egreso por comisiones seguro directo +
 7.32.14.00               Egreso por comisiones reaseguro aceptado +
 7.32.15.00       Egreso por activos financieros a valor razonable +
 7.32.16.00               Egreso por activos financieros a costo amortizado +
 7.32.17.00               Egreso por activos inmobiliarios +
 7.32.18.00             Gasto por impuestos +
 7.32.19.00             Gasto de administración +
 7.32.20.00             Otros egresos de la actividad aseguradora +
 7.32.00.00           Egresos de efectivo de la actividad aseguradora -
 7.30.00.00         Flujo de efectivo neto de actividades de la operación +

      Flujo de efectivo de las actividades de inversión [sinopsis]
        Ingresos de actividades de inversión [sinopsis]

 7.41.11.00           Ingresos por propiedades, muebles y equipos +
 7.41.12.00           Ingresos por propiedades de inversión +
 7.41.13.00           Ingresos por activos intangibles +
 7.41.14.00             Ingresos por activos mantenidos para la venta +
 7.41.15.00             Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales +
 7.41.16.00     Otros ingresos relacionados con actividades de inversión +
 7.41.00.00           Ingresos de efectivo de las actividades de inversión +

        Egresos de actividades de inversión [sinopsis]

 7.42.11.00             Egresos por propiedades, muebles y equipos +
 7.42.12.00             Egresos por propiedades de inversión +
 7.42.13.00             Egresos por activos intangibles +
 7.42.14.00               Egresos por activos mantenidos para la venta +
 7.42.15.00               Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales +

7.42.16.00           Otros egresos relacionados con actividades de inversión +
7.42.00.00         Egresos de efectivo de las actividades de inversión -
7.40.00.00       Flujo de efectivo neto de actividades de inversión +

      Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento [sinopsis]
        Ingresos de actividades de financiamiento [sinopsis]

7.51.11.00            Ingresos por emisión de instrumentos de patrimonio +
7.51.12.00            Ingresos por préstamos a relacionados +
7.51.13.00            Ingresos por préstamos bancarios +
7.51.14.00            Aumentos de capital +
7.51.15.00            Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento +
7.51.00.00          Ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento +

        Egresos de actividades de financiamiento [sinopsis]

7.52.11.00           Dividendos a los accionistas +
7.52.12.00           Intereses pagados +
7.52.13.00           Disminución de capital +
7.52.14.00           Egresos por préstamos con relacionados +
7.52.15.00           Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento +
7.52.00.00           Egresos de efectivo de las actividades de financiamiento -
7.50.00.00         Flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento +
7.60.00.00         Efecto de las variaciones de los tipo de cambio +
7.70.00.00       Aumento (disminución) de efectivo y equivalentes
7.71.00.00       Efectivo y efectivo equivalente
7.72.00.00       Efectivo y efectivo equivalente

7.80.00.00       Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo [sinopsis]

7.81.00.00         Caja
7.82.00.00         Bancos
7.83.00.00         Equivalente al efectivo
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