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Informe del Auditor Independiente

Señores
Accionistas y directores
Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Opinión

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros de Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A., que comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las
correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.III, no ha sido auditada por
nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situación financiera de Zurich Santander Seguros Generales Chile
S.A. al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por los años terminados en esas fechas de con normas e instrucciones contables
impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero.

Base para la opinión

Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen,
posteriormente, en los párrafos bajo la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría
de los estados financieros” del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos
pertinentes para nuestras auditorías de los estados financieros se nos requiere ser
independientes de la Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. y cumplir con las demás
responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base
para nuestra opinión de auditoría.



Otros asuntos. Información no comparativa

De acuerdo con instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero, las
notas a los estados financieros descritos en el primer párrafo y las notas y cuadros técnicos
que forman parte de la información suplementaria señaladas en el último párrafo no presentan
información comparativa.

Responsabilidades de la Administración por los estados financieros

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de los estados
financieros de acuerdo con normas e instrucciones contables impartidas por la Comisión para
el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención
de un control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a
fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administración es requerida que evalúe si existen
hechos o circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca
de la capacidad de la Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. para continuar como
una empresa en marcha al menos por los doce meses siguientes a partir del final del período
sobre el que se informa, sin limitarse a dicho período.

Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como
un todo, están exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error,
y emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es un
alto, pero no absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría
realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile siempre
detectará una representación incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo de no
detectar una representación incorrecta significativa debido a fraude es mayor que el riesgo de
no detectar una representación incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude
puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento,
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la
Administración. Una representación incorrecta se considera significativa sí, individualmente,
o en su sumatoria, éstas podrían influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de
estos estados financieros.

Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente
Aceptadas en Chile, nosotros:

• Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional
durante toda la auditoría.



• Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas
de los estados financieros, ya sea, debido a fraude o error, diseñamos y realizamos
procedimientos de auditoría en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos
incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y
revelaciones en los estados financieros.

Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto
de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin
el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Zurich
Santander Seguros Generales Chile S.A. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión.

• Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administración, así como evaluamos lo apropiado de la presentación general de los
estados financieros.

• Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados
como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Zurich
Santander Seguros Generales Chile S.A. para continuar como una empresa en
marcha por un período de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos,
la oportunidad y el alcance planificados de la auditoría y los hallazgos significativos de la
auditoría, incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control
interno que identificamos durante nuestra auditoría.

Información Suplementaria

Nuestra auditoría fue efectuada con el propósito de formarnos una opinión sobre los
estados financieros tomados como un todo. Las notas a los estados financieros; 44
“Moneda Extranjera y Unidades Reajustables” y 45 “Cuadro de Venta por Regiones”,
y los cuadros técnicos; 6.01 “Cuadro Margen de Contribución”, 6.02 “Cuadro Costo
de Siniestros”, 6.03 “Cuadro de Reservas Técnicas” y 6.04 “Cuadro de Datos”, se
presenta con el propósito de efectuar un análisis adicional y no es una parte
requerida de los estados financieros. Tal información suplementaria es
responsabilidad de la Administración y fue derivada de, y se relaciona directamente
con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar
los estados financieros. La mencionada información suplementaria ha estado sujeta
a los procedimientos de auditoría aplicados en la auditoría de los estados financieros
y a ciertos procedimientos adicionales, incluyendo la comparación y conciliación de
tal información suplementaria directamente con los registros contables y otros
registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o
directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos



adicionales, de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile.
En nuestra opinión, la mencionada información suplementaria por el año terminado
al 31 de diciembre de 2024, se presenta razonablemente en todos los aspectos
significativos en relación con los estados financieros tomados como un todo.

Santiago, 27 de febrero de 2025











Periodo 
Actual

Sobre precio de 
acciones

Reserva ajuste por 
calce

Reserva descalce 
seguros CUI Otras reservas

Resultados 
acumulados periodos 

anteriores

Resultado del 
ejercicio

Resultado en la 
evaluación de 
propiedades, 

muebles y equipos

Resultados en activos 
financieros

Resultado en 
cobertura de flujo de 

caja

Otros resultados con 
ajuste en patrimonio

        Patrimonio previamente reportado 16.503.513 0 0 0 0 0 48.544.262 13.086.580 61.630.842 0 -3.839.302 0 -3.839.302 74.295.053
        Ajustes periodos anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
        Ajuste por Correcciones de Errores o Cambios Contables
        Patrimonio 16.503.513 0 0 0 0 0 48.544.262 13.086.580 61.630.842 0 -3.839.302 0 0 -3.839.302 74.295.053
        Resultado integral 0 0 0 0 0 0 0 17.945.155 17.945.155 0 2.050.748 0 0 2.050.748 19.995.903

          Resultado del periodo 0 0 0 0 0 0 0 17.945.155 17.945.155 0 0 0 0 0 17.945.155
       Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.809.244 0 0 2.809.244 2.809.244

          Resultado en la evaluación propiedades, muebles y equipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          Resultado en activos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.809.244 0 0 2.809.244 2.809.244
          Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

              Otros resultados con ajuste en patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          Impuesto diferido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -758.496 0 0 -758.496 -758.496

        Otro resultado integral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.050.748 0 0 2.050.748 2.050.748
        Transferencias a resultados acumulados 0 0 0 0 0 0 13.086.580 -13.086.580 0 0 0 0 0 0 0
        Operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0 -10.370.000 -6.230.000 -16.600.000 0 0 0 0 0 -16.600.000

          Aumento (disminución) de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          Distribución de dividendos 0 0 0 0 0 0 10.370.000 6.230.000 16.600.000 0 0 0 0 0 16.600.000
          Otras operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

        Cambios en reservas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
        Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
     Otros ajustes 0 0 0
        Patrimonio 16.503.513 0 0 0 0 0 51.260.842 11.715.155 62.975.997 0 -1.788.554 0 0 -1.788.554 77.690.956

Periodo 
Anterior

Sobre precio de 
acciones

Reserva ajuste por 
calce

Reserva descalce 
seguros CUI Otras reservas

Resultados 
acumulados periodos 

anteriores

Resultado del 
ejercicio

Resultado en la 
evaluación de 
propiedades, 

muebles y equipos

Resultados en activos 
financieros

Resultado en 
cobertura de flujo de 

caja

Otros resultados con 
ajuste en patrimonio

        Patrimonio previamente reportado 16.503.513 0 0 0 0 0 34.558.392 16.720.109 51.278.501 0 -3.904.939 0 -3.904.939 63.877.075
        Ajustes periodos anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
        Ajuste por Correcciones de Errores o Cambios Contables
        Patrimonio 16.503.513 0 0 0 0 0 34.558.392 16.720.109 51.278.501 0 -3.904.939 0 0 -3.904.939 63.877.075
        Resultado integral 0 0 0 0 0 0 0 19.786.580 19.786.580 0 65.637 0 0 65.637 19.852.217

          Resultado del periodo 0 0 0 0 0 0 0 19.786.580 19.786.580 0 0 0 0 0 19.786.580
       Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99.464 0 0 99.464 99.464

          Resultado en la evaluación propiedades, muebles y equipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          Resultado en activos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99.464 0 0 99.464 99.464
          Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

              Otros resultados con ajuste en patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          Impuesto diferido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -33.827 0 0 -33.827 -33.827

        Otro resultado integral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65.637 0 0 65.637 65.637
        Transferencias a resultados acumulados 0 0 0 0 0 0 16.720.109 -16.720.109 0 0 0 0 0 0 0
        Operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0 -2.734.239 -6.700.000 -9.434.239 0 0 0 0 0 -9.434.239

          Aumento (disminución) de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          Distribución de dividendos 0 0 0 0 0 0 2.734.239 6.700.000 9.434.239 0 0 0 0 0 9.434.239
          Otras operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

        Cambios en reservas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
        Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
     Otros ajustes -                                    0 0
        Patrimonio 16.503.513 0 0 0 0 0 48.544.262 13.086.580 61.630.842 0 -3.839.302 0 0 -3.839.302 74.295.053

[600000] Estado de Cambios en el Patrimonio – Estados Financieros Individuales

Patrimonio

Capital Pagado

Reservas Resultados  Acumulados Otros ajustes

[600000] Estado de Cambios en el Patrimonio – Estados Financieros Individuales

Otros ajustes
Patrimonio

Reservas Resultados  Acumulados

Capital Pagado

















































































































































































































 



 



 



 



 












